
Accreditamento strutture e servizi  
del sistema sociale integrato 

Guida all’invio pratica  
Comunicazione di Adeguamento sul sistema STAR

Barbara Giachi 
Federsanità Anci Toscana



modalità I legali rappresentanti delle strutture accreditate prima del 15/03/2021 
devono inviare la comunicazione di adeguamento tramite il SUAP del 
Comune dove è ubicata la struttura esclusivamente per via telematica, 
tramite il portale telematico STAR entro il 15 marzo 2022.

In mancanza di CNS o SPid o CIE o della firma digitale è possibile conferire una procura a persona o 
ad un soggetto di fiducia (commercialista, professionista, associazione di categoria, ecc.) che ne è 
in possesso. In caso di procura, alla pratica va allegato:  
1. la procura firmato digitalmente da almeno il procuratore  
2. la copia della carta di identità del dichiarante se ha firmato la procura con firma autografa

requisiti Requisiti per inviare una pratica tramite STAR (PIATTAFORMA SUAP): 

CNS o credenziali SPID di livello 2 intestate a persona fisica; 

Certificato di firma digitale
1
2

ruolo nella pratica • Dichiarante rappresenta l’azienda in quanto Titolare, Rappresentante legale e simili. 

• Procuratore presenta la pratica per conto del Dichiarante. Tale soggetto, in possesso  
di procura speciale, può firmare e trasmettere la pratica.  
• Delegato alla presentazione supporta il Dichiarante nella compilazione della pratica. 

Non avendo procura speciale, non può firmare la pratica. La pratica DEVE essere 
firmata dal dichiarante. 

COMUNICAZIONE DI ADEGUAMENTO - STRUTTURE ART.21 l.r. 41/2005



3

STAR - INVIO PRATICA



STAR - ACCETTAZIONE



STAR - INSERIMENTO NUOVA PRATICA

COMPILA NUOVA PRATICA



STAR - SELEZIONE ATTIVITA’

Stato della pratica

SANITA’ E 
ASSISTENZA  
SOCIALE



STAR - SELEZIONE STRUTTURA l.r. 82/2009

STRUTTURA 
RESIDENZIALE 

SEMI-RESIDENZIALESTRUTTURE DI 
ACCOGLIENZA 
ASSISTENZA 
SOCIALE

87.2R - STRUTTURE DI 
ACCOGLIENZA SOCIALI E 
SOCIO-SANITARIE SOGGETTE 
AD AUTORIZZAZIONE (ART.21 
41/2005)

ACCREDITAMENTO



STAR - SELEZIONE STRUTTURA l.r. 82/2009

ACCREDITAMENTO



STAR - SELEZIONA RUOLO NELLA PRATICA - DICHIARANTE

DICHIARANTE

Accreditamento del servizio erogato da operatore individuale 
Assistente familiare



STAR - SELEZIONE RUOLO NELLA PRATICA

CONFERMA

In mancanza di CNS o SPid o CIE o della firma digitale è possibile conferire una procura.  In caso di procura, alla 
pratica va allegato:  
1. la procura firmato digitalmente da almeno il procuratore  
2. la copia della carta di identità del dichiarante se ha firmato la procura con firma autografa

ruolo nella pratica • Dichiarante rappresenta l’azienda in quanto Titolare, Rappresentante legale e simili. 
• Procuratore presenta la pratica per conto del Dichiarante. Tale soggetto, in possesso  
di procura speciale, può firmare e trasmettere la pratica.  
• Delegato alla presentazione supporta il Dichiarante nella compilazione della pratica. 

Non avendo procura speciale, non può firmare la pratica. La pratica DEVE essere 
firmata dal dichiarante. 



Accreditamento del servizio erogato da operatore individuale 
Assistente familiare

STAR - SELEZIONA RUOLO NELLA PRATICA - PROCURATORE



STAR - ANAGRAFICA: DATI PROCURATORE

PROCURATORE

COPIA CARTA IDENTITA’

PROCURA

modello procura



STAR - DICHIARAZIONI PRELIMINARI

ISTANZA di accreditamento

COMUNICAZIONE di adeguamento



STAR - DICHIARAZIONI PRELIMINARI

comunicazione di adeguamento



STAR - SOGGETTI COINVOLTI7



STAR - DICHIARAZIONI PRELIMINARI



STAR - COMPILA DATI PRELIMINARI

CAMPI OBBLIGATORI (1)



STAR - COMPILA ANAGRAFICA DICHIARANTE7

* campo obbligatorio



STAR - COMPILA ANAGRAFICA IMPRESA7



STAR - COMPILA LOCALIZZAZIONE



STAR - DICHIARAZIONI PRELIMINARI

PRESA VISIONE INFORMATIVA

STAR - COMPILA PRIVACY



STAR - COMUNICAZIONE ADEGUAMENTO



STAR - COMUNICAZIONE ADEGUAMENTO



STAR - COMPILA DATI PRELIMINARISTAR - COMUNICAZIONE ADEGUAMENTO

ACCREDITAMENTO

AUTORIZZAZIONE

INTEGRAZIONE



STAR - COMPILA DATI PRELIMINARI

TIPOLOGIA INTEGRAZIONE FATTA

STAR - COMUNICAZIONE ADEGUAMENTO



STAR - COMUNICAZIONE ADEGUAMENTO



STAR - COMPILA ISTANZA8



STAR - VALIDAZIONE PRATICA9

1

2

3

Caricare il file, uno per volta.  
Dopo averlo caricato, effettuare l’upload



STAR - VALIDAZIONE PRATICA9



STAR - TRASMETTI PRATICA10



STAR - SCRIVANIA11
4



STAR - SCRIVANIA

AZIONI



SIRSSI SISTEMA INFORMATIVO REGIONALE 12

AREE INFORMATIVE

NORMATIVA RT
2^ FASE1^ FASE

ACCREDITAMENTO VALUTAZIONE

DECRETO 
30giorni



Grazie per l’attenzione
giachi@federsanitatoscana.it


